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Garancijski list za masivno pohistvo

Identifikacija blaga:

Garancijski list velja za masivno pohistvo iz proizvodnega programa LIP Pohistvo d.o.o.

Masivno pohistvo je izdelano iz lepljenega masivnega lesa. Izdelano je skladno z zahtevami veljavnih standardov ter
tehni¢no tehnoloske dokumentacije proizvajalca LIP Pohistvo d.o.o.. PovrSinsko je obdelano z luZili, vodnimi laki,
naravnimi olji in akrilnimi laki. Opremljeno je s kvalitetnim kovinskim okovjem. Pohistvo je tovarnisko embalirano.

Garancijska izjava:

LIP BLED d.o.0. jam¢i za kakovost oziroma brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku, ki zacne teci s predajo
izdelka kupcu. LIP BLED d.o.o. zagotavlja kupcu po predaji izdelka in blaga servisiranje in vzdrzevanje ter nadomestne
dele za kupljeno blago Se tri leta po poteku garancijskega roka.

Za nadomestne dele se Stejejo tudi deli, ki vizualno niso enaki originalu, so pa primerljivi in imajo isto funkcijo kot
original.

S podpisom zapisnika o prevzemu blaga in storitev oziroma dobavnice se smatra, da je kupec seznanjen z vsebino
garancijskega lista.

Ozemeljsko obmocje veljavnosti: Republika Slovenija.

I. Reklamacije:

Dobavljeno blago je kupec dolien preveriti ob prevzemu. Prevzem nastopi, ko prodajalec ali njegov pooblaséeni
zastopnik in kupec podpiseta zapisnik. S podpisom zapisnika kupec potrjuje, da je prevzel blago in storitev brez vidnih
napak in pomanijkljivosti. Kupec je dolZan ravnati z blagom po nacelu vestnega in dobrega gospodarja. V kolikor pride
do kakovostnih in koli¢inskih odstopanj na blagu zaradi krsitve tega nacela, se reklamacija ne priznava. V primeru
reklamacije blaga, se placilo prevzete reklamirane koli¢ine ne zadrzi. S placilom ponudbe oziroma s potrditvijo narocila
pomeni, da je kupec v celoti seznanjen z vsebino narocila. Kakr§nakoli zahteva s strani kupca, ki je v nasprotju z ponudbo
oziroma s potrditvijo narocila, se ne smatra kot reklamacija. Vsaka zamenjava izdelka, delna ali v celoti, kakor tudi vsaka
odprava napake, ne spremeni pric¢etka veljavnosti garancijskega roka, kakor tudi ne obdobja garancije.

Il. Prodajalec ima za izpolnitev zahtevkov iz naslova odgovornosti za napake na izbiro naslednje

mozZnosti:

- Nadomesti blago z napako ali nadomesti le dele blaga z napako.

- Blago z vracilom kupnine po racunu vzeti nazaj in odstopiti od pogodbe.

- Blago z napako odpeljati k sebi na popravilo (v garancijskem roku).
Zamenjano blago in del blaga postanejo last prodajalca. V primeru pisnega soglasja prodajalca lahko napake odpravi
kupec sam ali tretja oseba. Le na podlagi takega soglasja se priznajo kupcu stroski odprave napak. Z odpravo napak se
ne podaljsa trajanje odgovornosti za napake.

lll. Za uveljavitev zahtevka, ki izhaja iz garancijske izjave je kupec dolzan predloziti:
- originalni racun za kupljeno blago in storitev,
- pravilno izpolnjen garancijski list,
- zapisnik o prevzemu opravljenih del blaga in storitev.

IV. Odgovornost za napake:

Odgovornost za stvarne napake je zakonska obveznost prodajalca, da odpravi napake, ki jih ima blago v trenutku
prevzema ter odpravi pomanijkljivosti, ki so razpoznavne Sele po uporabi. Prodajalec se obvezuje, da bo v garancijskem
roku na svoje stroske odstranil morebitne napake oziroma okvare.

~ ~ ]
KO DOBIS VEC. ttiayjes u vai don. o) BB
Druzba je registrirana pri Okroznem sodi$¢u v Ljubljani, $t. reg. vpisa: 1/46446/00, ; ) BUREAU VERITAS

maticna Stevilka: 2284804, davcna Stevilka: 92815146, ident. $t. za DDV: 5192815146, rPEFC Certification
osnovni kapital: 757.500,00 EUR. L




-
I ’ bl ed, LIP BLED, d.0.0., Re¢iska c. 61/a, SI-4260 Bled

Pesem gozda v vasem domu! T. +386 4 5795 000, F. +386 4 5795 121, E. lipbl@lip-bled.si, www.lip-bled.si

Prodajalec bo na pismeno reklamacijo odgovoril v roku 15 dni in odpravil okvare na osnovi dogovora z kupcem, vendar
najkasneje v zakonsko dolo¢enem roku 30 dni. V kolikor v tem ¢asu okvare ne bi bilo moZno odpraviti, bo reklamirani
izdelek zamenijal z novim.

Garancijski rok masivnega pohistva velja 24 mesecev od izroCitve blaga kon¢nemu uporabniku in velja izklju¢no za
pomanijkljivosti v materialu in izdelavi, ki so dokazljivo na strani proizvajalca.

V. Odgovornost za napake ne velja v naslednjih primerih:

Garancija ne velja za poskodbe, ki nastajajo zaradi nepravilnega skladis¢enja in rokovanja, nestrokovne montaze ali
vgradnje (v primeru lastne montaZe), neustrezne povrsinske obdelave in uporabe izdelka ter zaradi neustreznega
vzdrzevanja, visje sile ali nesrece. Vse vizualne napake, ki so lahko posledica nepravilnega skladis¢enja ali ravnanja s
pohiStvom morajo biti reklamirana takoj vprico monterja. Kasnejsih reklamacij takih napak proizvajalec ne bo uposteval.

Pohistvo ne sme biti izpostavljeno povisani temperaturi, tekocinam, razenju in udarcem. Relativna zracna vlaznost
med vgradnjo in uporabo mora biti med 45% in 55%. Barvne in strukturne napake v masivnem lesu so dar narave in
niso razlog za reklamacijo.

Reklamacija mora biti podana pisno z navedbo kupca in prilozenim originalnim racunom ter garancijskim listom in sicer
na prodajno mesto, kjer je bil opravljen nakup. V primeru ugotovljene neupravi¢ene reklamacije se kupcu zara¢unajo

realni potni stroski serviserja in opravljeno delo ter porabljeni material po veljavnih tarifah.

Vsa dodatna dela, ki jih na izdelku izvaja kupec in vplivajo na njegovo kvaliteto ali funkcionalnost izdelka, ne dopuscajo
reklamacije.

Navodila za montaZzo omar in postelj so priloZzena v paketu, vsi ostali izdelki so sestavljeni v tovarni.

KONTAKTI ZA SERVIS
e Pri prodajalcu, kjer je bil izdelek kupljen,
e LIP BLED d.o.0., Re¢iska 61a, 4260 Bled, tel: 04/5795-000

KUPEC:

DATUM PRODAIJE: RACUN :

PODPIS IN ZIG PRODAJALCA:

LIP BLED d.o.0., Reciska c 61 a, 4260 Bled, tel: 04/5795-000

NAVODILO ZA VZDRZEVANJE MASIVNEGA POHISTVA

V primeru politja z vodo to hitro odstranite s suho krpo. Prah obriSite s suho ali oZeto vlazno krpo, ki ne sme puscati
mokrih sledi. Lahko s sesalnikom za prah z ustreznim nastavkom - mehka krtaca. Ne uporabljajte agresivnih €istil ali topil,
ki bi lahko poskodovala vrhnjo lakirano ali oljeno povrsino. Pred uporabo namenskih €istil skrbno preberite navodila
proizvajalca dCistila ali se posvetujte s prodajalcem oziroma proizvajalcem vasega masivnega pohistva. Priporo¢amo
osvezitev oljene povrsine po treh letih. Za sredstvo in navodilo se obrnite na proizvajalca.

Recica, 07_2024

4 4 ( )
KO DOBIS VEC. ttuayers g vai dom R
DruZba je registrirana pri OkroZznem sodis¢u v Ljubljani, 8t. reg. vpisa: 1/46446/00, ) BUREAU VERITAS

maticna Stevilka: 2284804, davcna Stevilka: 92815146, ident. $t. za DDV: 5192815146, 2 -C Certification
osnovni kapital: 757.500,00 EUR.




